DESCENTRALIZARE
MODERNIZAR OS
SERVICOS PUBLICOS

“Hakbesik no halais servisu publiku
ba ninia sidadaun sira”

“Aproximar e acelerar a prestagdo dos servigos publicos aos cidaddos”

J.'l-'lll.l-.l-'llll'lll _ By



1 — Instalacdo de rede
uniformizada de lojas Balkaun
Uniku em todos os municipios:

Projecto do Ministério da Administracdo Estatal implementado
N com o apoio do PNUD — Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento

1 Terminadas e operacionais Manatuto e Liquiga

2 Ainstalar até Dezembro de 2024 Baucau, Aileu e Manufahi

Covalima, Ainaro, Lautem,
3 Ainstalar apartir 2024 até 2025 Ermera, Vigueque,
Bobonaro e Atatiro

Ainstalar em 2025 (Projecto de Instalagéao e Dili
4 Cooperacgdo com UCCLA e Camara Municipal
de Lisboa)
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Manatuto:

01 Populacdo: 50,859 (Fonte: https:/balkaununiku.gov.tl/, 2024)

2 Servicos disponiveis:
. Certiddo de nascimento

Emissdo ou renovacdo de Bilhete de Identidade
Certiddo de Casamento

Certiddo de Registo Criminal

Ficha Familia

Recolha de dados biomeétricos e levantamento de

passaporte

Servicos municipais — dependendo do municipio,
diversos servicos municipais estdo disponiveis nas lojas
Balkaun Uniku.

Centro de informacdo e reclamacoes
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Liquica:

3 Populacdo: 83,658 (Fonte: https:/balkaununiku.gov.tl/, 2024)

4 Servicos disponiveis:
« Certiddo de nascimento

Emissdo ou renovacdo de Bilhete de Identidade
Certiddo de Casamento

Certiddo de Registo Criminal

Ficha Familia

Recolha de dados biométricos e levantamento de
passaporte

Servicos municipais — dependendo do municipio,
diversos servicos municipais estdo disponiveis nas lojas
Balkaun Uniku.

Centro de informacdo e reclamacodes
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Baucau:

A ser inaugurada em Outubro de 2024

O 5 POpUIC‘ng: 134,878 (Fonte: https://balkaununiku.gov.tl/, 2024)
Servicos disponiveis:
. Certiddo de nascimento

« Emissd@o ou renovacdo de Bilhete de Identidade
« Certiddo de Casamento
« Certiddo de Registo Criminal

« Ficha Familia
« Recolha de dados biomeétricos e levantamento de

passaporte

« Servicos municipais — dependendo do municipio,
diversos servicos municipais estdo disponiveis nas 1ojas
Balkaun Uniku.

« Centro de informacdo e reclamacdes
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Alleu:

A ser instalada até Novembro de 2024

O ? POpUlquO: 54,324 (Fonte: https://balkaununiku.gov.tl/, 2024)
Servicos disponiveis:
. Certiddo de nascimento

« Emissdo ou renovacdo de Bilhete de Identidade

« Certiddo de Casamento

« Certiddo de Registo Criminal

« Ficha Familia

+ Recolha de dados biometricos e levantamento de

passaporte

« Servicos municipais — dependendo do municipio,
diversos servicos municipais estdo disponiveis Nas lojas
Balkaun Uniku.

« Centro de informacdo e reclamacoes
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Manufahi

A ser instalada até Novembro de 2024

09 Populquo: 60,665 (Fonte: https://balkaununiku.gov.tl/, 2024)
1 O Servicos disponiveis: r

Certiddo de nascimento
Emissdo ou renovacdo de Bilhete de Identidade

Certiddo de Casamento

Certiddo de Registo Criminal

Ficha Familia

Recolha de dados biometricos e levantamento de

passaporte

Servicos municipais — dependendo do municipio,
diversos servicos municipais estdo disponiveis nas lojas
Balkaun Uniku.

Centro de informacdo e reclamacodes
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2 — Balkaun Uniku Mével

Biskota com servicos moveis para chegar as zonas remotas —

N Uma unidade piloto estard operacional no primeiro trimestre de
2025.

[ | lll balkaun uniku

(]

[ | lll balkaun uniku
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3 — Plataforma Digital

9 www.balkaununiku.gov.tl

(19

" ! e - o . - »
Traz prestacado de servigos publicos mais proximo do cidadao.

(14

Modernizar e Simplificar Servico de Atendimento ao Publico. Rapido e —

Facil.

Promover a transparéncia e Boa Governacao.

: | Servicos disponiveis: Atendimento online, marcacdes e
submissdo de documentos online.

: | Plataforma de interoperabilidade entre varios ministéerios pronta
e aguarda desenvolvimento de sistemas digitais nos ministerios
prestadores de servicos.

: | Aguarda reengenharia dos processos internos de cada servico
para os transformar em processos inteiramente digitais.
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http://www.balkaununiku.gov.tl/

4 — Centro de Modernizacéo
Administrativa (CMA)

(estruturas,

Projecto de arquitectura e especialidades
>| eletricidade, dguas e saneamento, IT, ar condicionado, etc) jd
terminado. Preparacdo para concurso para a construcdo e

lancamento da primeira pedra em 2024.
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5 — Cooperacdo internacional
— Perspectivas futuras

N O projecto actual €& implementado pelo PNUD com
financiomento do Governo de Timor-Leste

Projecto para Transformacdo Digital a ser implementado pelo

N PNUD, com apoio da Unido Europeia por um periodo de 3 anos a
ter inicio no primeiro trimestre de 2025, no montante de 3
milhdes de Euros.

O MAE e o PNUD estdo em negociacdes com a Agéncia para d

N Modernizacdo Administrativa (AMA) de Portugal para celebracdo
de um acordo de cooperacdo que dard apoio técnico nas
seguintes dreas:

« Formacdo,

Servicos digitais,

Instalacdo de canais de acesso aos cidaddos
« GestGoderedee

« Apoio juridico
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Servigos prestados de Maio - a
primeira semana de Setembro

2024 em Manatuto
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Maio Junho Julho Agosto Setembro

) Registo
Criminal
Pedidos de emissdo/renovagdo Pedidos de emissdo/renovagéo
de passaporte de certid@o de Registo Criminal

@
w Masculino 173

°
? Feminino 137

o O
@ Feminino 140 w* Total 310

B Masculino 197

B Total 337
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Bilhete de

Identidade
Pedidos de emissdo/
renovagdo de Bilhete de
Identidade (BI) 865
Total
Sessodes de divulgacdo realizadas nos N

municipios sobre Balkaun aniku

Manatuto, Liquica, Baucau e
Manufahi

‘ Nivel de impacto

. - ®
- Masculino . Feminino w Masculino 239
®

Manatuto
Baucau ..
? Feminino 136
Manufahi
Liquica e o
ase w* Total 375
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N\ J
6 funciondrios recrutados Liquica 2
e formados de acordo com
o Padréo Procedimento &  Manatuto 2
Operacional  do Balkaun
aniku & Baucau 2
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balkaun uniku

Com o Apoio de:
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